Einen Tag im Einzelhandel

Angebotstag:

Uhrzeit:
10:00 bis 18:00 Uhr

Beschreibung

Der direkte Kundenkontakt erfordert die Gabe, ein
Gespdir fir die

Winsche und Anliegen der Kunden entwickeln zu
kénnen. Dies

bedeutet aber nicht, einfach nur gerne zu
kommunizieren, sondern

auch gut zuhdren zu kénnen: Was kann ich
konkret flir meinen

Kunden tun? Was ist sein Anliegen und was kann
ich dazu beitragen,

um ihm weiterzuhelfen? Im Filialalltag lernst Du
im Rahmen Deiner Berufsfelderkundung
organisatorischen Ablaufe kennen, Du packst mit
an und

bist mitten im Geschehen.

Ob Dir der Handel im Blut liegt? Finde es heraus!

Mit bringen solltest Du, gute Laune und Sachen
die ruhig etwas schmutzig werden kénnen.

Veranstaltungsort:
Concordiastr. 32
46049 Oberhausen

Berufsfeld:
Dienstleistung

Anzahl Pldtze gesamt:
1

Anzahl Pldatze noch verfiigbar:
1

Inhalt/e der Veranstaltung

- Erste Erfahrungen in praktischen Ubungen und
einfachen Arbeitsproben

KEIN ABSCHLUSS
OHNE ANSCHLUSS

ilbergang Schule - Beruf in NRW gestalten.

KODi Diskontladen GmbH
Zum Eisenhammer 52
46049 Oberhausen

DE

Unternehmensdarstellung:

Die KODi Diskontldden GmbH ist der
groBte Haushaltswaren Fachdiscounter
in Deutschland.

In Uber 250 Filialen bietet KODi Artikel
aus den Bereichen Kochen und Backen,
Schenken und Dekorieren, Waschen
und Pflegen, Schreiben und Malen, und
Handwerken. Die
Unternehmensphilosophie hat sich in
den 35 Jahren der KODi Geschichte
nicht geandert - der Kunde erhalt
attraktive Produkte in guter Qualitat zu
gunstigen Preisen.

UnternehmensgroBe:

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Europaischen Sozialfonds

Europaischer Sozialfonds

EUROPAISCHE UNION ES F *
n I -

Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
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KEIN ABSCHLUSS
OHNE ANSCHLUSS

ilbergang Schule - Beruf in NRW gestalten.

Zusatzinformationen

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Europaischen Sozialfonds
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Europaischer Sozialfonds » Menschen investieren:
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